Zabezpecujeme d6veryhodnost‘
QSCert >

EXTERNY DOHLAD NAD SULADOM
VNUTORNYCH SYSTEMOV
KVALITY VYSOKYCH SKOL

AKREDITOVANYMI CERTIFIKACNYMI
ORGANMI PRE SYSTEMY
MANAZERSTVA — GAP ANALYZA

www.gscert.sk



Zabezpecujeme d6veryhodnost‘
QSCert >

QSCert

v'Vznik v roku 2000
v Certifikacia manazérskych systémov

v SR aj v zahranicCi
= Cca 40 pobociek vo svete

v'Vykon personalnych auditov
= UMB Banska Bystrica
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QSCert
v Certifikované VS

» Vysoka skola DTI, Slovakia
= Al Jouf University (IT Department), Saudi Arabia

= BADAN PENGELOLA USAHA DAN DANA LESTARI-Agency for
University Business and Endowment Fund Management INSTITUT
TEKNOLOGI BANDUNG, Indonesia

= NANYANG TECHNOLOGICAL UNIVERSITY SCHOOL OF
MECHANICAL AND AEROSPACE ENGINEERING, Singapore

» Peoples University of Medical & Health Sciences for Women,
Pakistan

= Universidad de Zamboanga, Philippines

= UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU, Peru
= UNIVERSITATEA DANUBIUS DIN GALATI, Romania

» University of Mining and Geology St. lvan Rilski, Bulgaria

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v' Cl. 2 bod 3 Standardy SAA:

= Vysoka Skola ma vo svojich strategickych dokumentoch, najma v
dlhodobom zamere, jasne urCene strategicke ciele z hladiska nou
uskutocnovanych vzdelavacich Cinnosti, tvorivych Cinnosti a dalsich
suvisiacich aktivit, ktoré su v sulade s jej poslanim.

v Cl. 6.2 1SO 9001:2015 Poziadavky na ciele kvality:

» Meratelnost, zohladnovat aplikovatelné poziadavky relevantnych
zainteresovanych stran, viest k zlepsovaniu produktov a sluzieb,
musia byt  monitorované, komunikovane, aktualizovane,
dokumentované

= Naplanovat: Co bude urobene, ake zdroje budu potrebné, kto bude
zodpovedny, kedy to ma byt splnene, ako budu vyhodnotené
vysledky

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v' Cl. 2 bod 9 Standardy SAA:

» Sucastou politik a procesov zabezpeCovania kvality je pravidelny
monitoring, vyhodnocovanie a revidovanie vnutornéeho systemu,
ktoreho sa zucCastnuju vsSetky zainteresované strany. V ramci
uvedenych procesov sa prihliada na to, Ci vnutorny systém vedie k
dosahovaniu strategickych cielov v oblasti zabezpecCenia kvality,
ktoré si vysoka skola urcila v strategickych dokumentoch, najma v
dlhodobom zamere.

v Cl. 9.2 1SO 9001:2015 Interné audity:

= Vykonavat interné audity v planovanych intervaloch, plan auditov
musi zohladnovat vyznam preverovanych procesov, zmeny a
vysledky predchadzajucich auditov, stanovit kritéria auditu, jeho
predmet a metody, auditori nesmu preverovat vlastnu pracu,
odstranovat nezhody, prijimat napravné opatrenia, viest zaznamy

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v' Cl. 4 pismeno g) Standardy SAA:

* Hodnotenie umoznuje Studentom preukazat rozsah a uroven, do
ake] sa im podarilo dosiahnut oCakavane vystupy vzdelavania a
Studentom poskytuje spatnu vazbu, ktora méze byt v nevyhnutnych
pripadoch spojena s odporuCaniami a usmerneniami tykajucimi sa
procesu ucenia sa.

v' Cl. 8.6 1SO 9001:2015 Uvolfiovanie produktov a sluZieb:

* Medzioperacna a vystupna kontrola,

* Viest zaznamy — ako dOkaz zhody s preberacimi Kkriteriami,
identifikovat' osoby, ktoré schvalili uvolnenie

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v' Cl. 5 pismeno b) Standardy SAA:

Ponuka pre uchadzacov o studium je vopred zverejnena a poskytuje
objektivne a uplné informacie o Studijnych programoch,
poziadavkach a kritériach na prijatie a o dalSich podmienkach studia.

v Cl. 8.2.11SO 9001:2015 Komunikacia so zakaznikom:

Musi zahfnat: informacie o produktoch a sluzbach, vybavovanie
dopytov, zmluv alebo objednavok a ich zmien, spatnu vazby od
zakaznika, vratane reklamacii, sp6sob riadenia majetku zakaznika,
stanovenie konkretnych poziadaviek pre reakciu na mimoriadne

udalosti

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v' Cl. 6 pismeno f) Standardy SAA:

* Priradovanie uciteflov na zabezpecCovanie sStudijnych programov a
vzdelavacich cCinnosti, vyuCovanie jednotlivych studijnych predmetov
a vedenie zaverecnych a rigoréznych prac je transparentné, pricom
zaruCuje taku uroven  kvalifikacie, sp6sobilosti, praktickych
skusenosti, zamerania a vysledkov tvorivych CcCinnosti, ktoré
zodpoveda stupnu a vystupom vzdelavania a tematickemu
zameraniu zaverecnych prac. ...

v Cl. 7.2 1SO 9001:2015 Kvalifikacia pracovnikov:

= UrCit potreby pre  kvalifikaciu  pracovnikov, zabezpecdit
kvalifikovanych pracovnikov na zaklade vzdelania, zaskolenia,
skusenosti, ak je potrebné, prijat opatrenia na ziskanie kvalifikacie,
hodnotit’ efektivnost pripravy, viest zaznamy o kvalifikacii

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v' Cl. 7 pismeno b) Standardy SAA:

= Priestorové, materialne, technické, infradtrukturne a inStitucionalne
zabezpecCenie vzdelavacich, tvorivych a inych suvisiacich cCinnosti
zodpoveda vystupom vzdelavania, poCtu Studentov a ich Specifickym
potrebam.

v Cl. 7.1.31S0 9001:2015 Infrastruktura:
» |dentifikovat, zabezpecCit' a udrziavat' potrebnu infrastrukturu

» |nfraStruktura podla potreby zahfha: budovy a prislusné vybavenie,
zariadenia vratane hardvéru a softvéru, dopravné prostriedky,
informacné a komunikacné technologie

v Cl. 7.1.51S0 9001:2015 Zariadenia na monitorovanie a meranie:
= Organizacia musi zabezpecit, ze pouzité zariadenia: su vhodné pre
vykonavané monitorovacie a meracie cCinnosti, su udrziavaneé

* Viest Zaznamy o spoOsobilosti, vykonavat kalibraciu alebo
overovanie, oznacovat kalibracny stav

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v' Cl. 9 pismeno b) Standardy SAA:

= SuU zverejiované aktualne informacie o implementacii a fungovani
vhutorného systemu, o dosiahnutych vysledkoch a prijatych
opatreniach.

v Cl. 7.4 1SO 9001:2015 Komunikacia:

* Priinternej a externej komunikacii definovat: co bude komunikovane,

kedy bude komunikovaneé, s kym bude komunikované, ako bude
komunikované, kto bude komunikovat

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v" Cl. 10 pismeno d) Standardy SAA:

= Studenti maju aspofi raz rodne moznost vyjadrit sa ku kvalite
studijnych programov, kvalite ucCitelov, kvalite podpornych sluzieb a
kvalite prostredia vysokej Skoly. Studentom je poskytovana spatna
vazba o vysledkoch hodnotenia a prijatych opatreniach.

v Cl. 9.1.2 1SO 9001:2015 Spokojnost zakaznikov:

= Monitorovat’ informacie o vnemoch zakaznika z hladiska splnenia
jeho poziadaviek

= Urcit metddy ziskavania a vyuzivania tychto informacii

www.gscert.sk
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GAP Analyza

v" Neaplikovatelné poziadavky 1ISO 9001:2015:
= 8.5.1f) Validacia Specialnych procesov

v’ Poziadavky ISO 9001:2015, ktoré nie su jednoznacne zahrnuté v
Standardoch SAA:

» 441 b) Stanovit poradie procesov a vztahy medzi nimi
» 4.4.1f) OsSetrit urCené rizika a prilezitosti v procesoch
* 6.1 Opatrenia na oSetrenie rizik a prilezitosti
= 9.2 Interné audity
= 9.3.2 Vstupy do preskumania manazmentom
c) 6 vysledky auditov
c) 7 vykonnost dodavatelov
e) efektivnhost opatreni na oSetrenie rizik

www.gscert.sk
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Zaver

v Externy dohlad nad suladom vnutornych systémov kvality vysokych Skl
akreditovanym certifikacnym organom pre systém manazeérstva:

* |mplementacia a certifikacia systému kvality podla ISO 9001:2015 —
vyuzitie pre implementaciu vnutornych systémov kvality vysokych
skol

alebo

* Nezavislé posudenie plnenia akreditacnych sStandardov skusenymi
auditormi certifikachného organu so zapojenim odbornikov z
akademickej obce — vhodna priprava na posudenie Slovenskou
akreditacnou agenturou

www.gscert.sk



Zabezpecujeme d6veryhodnost‘
Qsc>®

DAKUJEM ZA POZORNOST

Ing. Marcel Sluch QSCert, spol. s r.o.
0905 580 999 www.gscert.sk
m.sluch@qgscert.sk

E. P. Voljanského 1
960 01 Zvolen
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