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Hlavny ciel vyskumu

Vo vyberovych stiboroch studentov a uditelov slovenskych vysokych skol identifikovat
najdolezitejsie vybrané znaky kvality prace ucitelov a studijného programu,
identifikovat rozdiely vo vhimani rovnakych znakov kvality vysokoskolskymi ucite/mi
a Studentmi a navrhnut subor opatreni na zlepSovanie a rozvoj kultury kvality
slovenskych vysokych skol.

Neskiumame spokojnost studentov a ucitelov, ale co je z
pohladu tychto zainteresovanych stran kritické pri hodnoteni

kvality prace ucitela a kvality studijného programu a ako vel'mi
sa ich pohlady lisia.




m Vyskumné otazky

1.

Aké vybrané znaky kvality prace vysokoskolskych ucitelov su pre studentov a
ucitelov najdélezitejsie?

Aké vybrané znaky kvality studijného programu su pre studentov a ucitelov
najdolezitejsSie?

Existuje vyznamny rozdiel medzi vnimanim rovnakych znakov kvality studentmi a
ucitelmi?

Vnimaju ucitelia zmeny v zabezpecovani kvality po implementacii novych
akreditacnych standardov a vnimaju zmeny v kultire kvality?



m Metody vyskumu

= Pilotné overovanie dotaznika: 10 znakov kvality prace ucitela, 10 znakov kvality
studijného programu, doplnujuce otazky spojené so zabezpecovanim kvality
vysokoskolského vzdelavania a kultdrou kvality

= Dotaznik pre studentov a ucitelov: po pilotnom overeni dotaznik pre Studentov
obsahoval 12 otazok a pre ulitelov 14 otazok (otvorené, zatvorené, priradovacie)

= Navrh znakov kvality vychadzal zo zhlukovej analyzy otazok na hodnotenie kvality
vyucby a ucitelov na slovenskych a zahrani¢nych vysokych skolach, ktoré ich mali
zverejnené na webovych sidlach (17 dotaznikov)



® Hlavny vyskum

= 4.4.-4.6.2025

= MS Forms a fyzicka distribucia dotaznikov ($tudenti vybranych SP &lenskych, ale aj
neélenskych VS)

= 5313 dotaznikov Studentov, 749 dotaznikov ucitelov

= Konecny pocet dotaznikov studentov 4419 (83 %) a 693 (92 %) dotaznikov ucitelov



Reprezentativnost vyberového stiboru studentov

Vyberovy subor studentov je reprezentativny oproti Statistickému suboru na znaku
,stupen studia”

np; [%] n; [%] (ni - np;)? X’
1. stupen 62.60 61.30 1.69 0.03
2. stupen 26.68 27.80 1.25 0.05
Spojeny 1. a 2. stupen 6.23 5.60 0.39 0.06
3. stupen 4.49 5.30 0.66 0.15
2 100.00 100.00 0.28

DF3/95=0.35

Statisticky subor: Pocet $tudentov k 31.10.2024

https://www.cvtisr.sk/cvti-sr-vedecka-kniznica/informacie-o-skolstve/statistiky/statisticka-rocenka-
publikacia/statisticka-rocenka-vysoke-skoly.html?page id=9596




Reprezentativnost vyberového stiboru ucitelov

Vyberovy subor ucitelov je reprezentativny oproti statistickému suboru na znaku
,druh vysokej Skoly“

np; [%] ni [%] (ni - npy)? X’
Verejna VS 88.12 87.96 0.03 0.00
Sukromnd VS 5.34 4.94 0.16 0.03
Statna VS 6.54 7.10 0.31 0.05
3 100.00 100.00 0.08

DF2/95=0.1

Statisticky subor: Pocet uditelov k 31.08.2025

https://www.portalvs.sk/regzam/




ZloZenie VS uditelov zapojenych do vyskumu

Zastupenie kategorii vysokoskolskych ucitelov [%]
Profesor [N, 26
Docent | 33
Odborny asistent s PhD. | I, 31
Asistent IIIINENEGGEN 6
Lektor | 4
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Garanti a ucitelia predkladajuci VTC zapojeni do vyskumu

Podiel garantov vo vyberovom subore [%]

Ni e | ——— 61
Ano I 39
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Podiel osob predkladajucich VTC [%]

Nie | — 41
Ano I O
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Zlozenie studentov zapojenych do vyskumu
Zastupenie Studentov podla formy studia [%]

Externa I 32
Denna | 68
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Zastupenie Studentov podla druhu vysokej skoly [%]
Sukromna vysoka skola | 4
Statna vysoka skola | 13
Verejna vysoka Skola [N 53
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m Znaky kvality prace ucitela

= UCcitel jasne formuluje a dodrziava pravidla pre priebezné a zaverecné hodnotenie Studentov
stanovené na zaciatku semestra.

= Ucitel vyuziva socidlne siete a iné ako oficialne univerzitné aplikacie na zvysenie povedomia
o vyucovanych témach.

= UCcitel odpoveda na e-maily od sStudentov najneskor do 5 pracovnych dni.

= Ucitel ma s témami, ktoré vyucuje, skisenosti z realnej praxe alebo vyskumu.

= UCcitel konzultuje so Studentmi aj mimo konzultacnych hodin.

= UCcitel je priatelsky k Studentom a prijima aj ich opravnenu kritiku a podnety.

=  UCcitel v komunikacii so Studentmi nepouziva hanlivé, zosmieSnujuce a urazlivé slova.

= UCcitel dodrziava rozvrh a ¢as vyucovania.

= U itel nekritizuje pocas vyucovania inych vysokoskolskych ucitelov.

= U itel sa stretava so studentmi aj mimo vyucovacich hodin.

= Ucitel sustavne rozvija svoje odborné vedomosti a aktivne sa zucastnuje vzdelavacich podujati.

= Ucitel venuje pozornost nielen tomu, ¢o studentov uci, ale aj spésobom a metédam, ktorymi
Studentov vyucuje.



Znaky kvality studijného programu

Studenti vedia, ktoré povolania mézu po absolvovani $tudijného programu vykonavat.

Po absolvovani studijného programu sa mozu studenti ihned’ zamestnat.

Pocas Studia maju moznost Studenti absolvovat prax.

Poslucharne, ucebne, laboratdria a i. su vybavené najnovsimi zariadeniami a technikou.
Akademicky informacny systém je uzivatelsky nenarocny a jednoduchy.

Studenti si sami mozu uréit rozvrh hodin aspof v pripade vyberovych a povinne volitelnych
predmetov.

V ponuke Studijného programu su aj predmety v cudzom jazyku.

Studenti sa mdzu zapojit do réznych projektov realizovanych uéitelmi $tudijného programu.
Garant studijného programu sa pravidelne stretava so studentmi, prezentuje vysledky ankiet a hlada
moznosti na zlepsSenie kvality Studijného programu.

V pripade potreby alebo dopytu Studentov je vyucba realizovana odbornikom z praxe.

O Studijnom programe su dostupné vsetky informacie na webovom sidle vysokej sSkoly.
Zamestnanci Studijného oddelenia su ochotni pri riesSeni problémov Studentov.

Po navrate zo zahrani¢nej mobility je mozné uznat kredity ziskané na mobilite.



m Urcenie sily (S) vnimania vybraného znaku kvality

S=SV,+SV,+SV;+SV,+SV,

S — Sila vnimania vybraného znaku kvality; Se (100; 500)

vnimania bude 100; ak 100% respondentov vyberie najvyssiu vyznamnost [5], sila
vhimania bude najvyssia na urovni 500.

SV=RVxV

V — Vyznamnost znaku kvality; V € (1; 5)

[1] = toto nie je dOleZité; [2] = mbZe to vypovedat o kvalite; [3] = je to Standardny
aspekt pre hodnotenie kvality; [4] = je to velmi dblezité; [5] = je to najdblezitejsie, Co
povie o vysokej kvalite

R, — Relativny podiel respondentov priradeny k danej vyznamnosti znaku; V € (0;
100)



5 Poradie délezitosti znakov kvality ucitel'a vnimané uciteImi

Ucitel vyuziva socialne siete a iné ako oficidlne univerzitné aplikacie na
zvySenie povedomia o vyucovanych témach.

Ucitel sa stretava so Studentmi aj mimo vyucovacich hodin.

Ucitel konzultuje so Studentmi aj mimo konzulta¢nych hodin.

Ucitel je priatel'sky k Studentom a prijima aj ich opravnenu kritiku
a podnety.

Ucitel odpoveda na e-maily od Studentov najneskér do 5 pracovnych dni.
Ucitel dodrziava rozvrh a ¢as vyucovania.

Ucitel nekritizuje pocas vyucovania inych vysokoskolskych ucitelov.

Uéitel venuje pozornost nielen tomu, ¢o Studentov uéi, ale aj spésobom a
metddam, ktorymi Studentov vyucuje.
Ucitel jasne formuluje a dodrZiava pravidla pre priebezné a zaverecné
hodnotenie studentov stanovené na zaciatku semestra.
Ucitel sustavne rozvija svoje odborné vedomosti a aktivne sa zucastiuje
vzdelavacich podujati.

Ucitel' ma s témami, ktoré vyucuje, skusenosti z realnej praxe alebo
vyskumu.

Ucitel v komunikacii so Studentmi nepouziva hanlivé, zosmiesiujlce a
urazlivé slova.
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Ucitel sa stretava so studentmi aj mimo vyucovacich hodin.

Ucitel vyuZiva socialne siete a iné ako oficialne univerzitné aplikacie na
zvySenie povedomia o vyucovanych témach.

Ucitel konzultuje so Studentmi aj mimo konzultacnych hodin.
Ucitel nekritizuje pocas vyucovania inych vysokoskolskych ucitelov.

Ucitel dodrziava rozvrh a ¢as vyucovania.

Ucitel sustavne rozvija svoje odborné vedomosti a aktivne sa zucastiuje
vzdeldvacich podujati.
Ucitel jasne formuluje a dodrziava pravidla pre priebezné a zaverecné
hodnotenie studentov stanovené na zaciatku semestra.
Ucitel je priatel'sky k Studentom a prijima aj ich opravnenu kritiku
a podnety.

Ucitel odpoveda na e-maily od Studentov najneskor do 5 pracovnych dni.

Ucitel venuje pozornost nielen tomu, ¢o studentov udi, ale aj sp6sobom a
metodam, ktorymi studentov vyucuje.
Ucitel' ma s témami, ktoré vyucuje, skusenosti z realnej praxe alebo
vyskumu.
Ucitel' v komunikacii so Sstudentmi nepouziva hanlivé, zosmiesSnujuce a
urazlivé slova.

Poradie dolezitosti znakov kvality ucitela vhimané studentmi
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!Jéitel’ venuje pozornost nielen tomu, ¢o Studentov uéi, ale aj spdsobom
a metddam, ktorymi Studentov vyucuje.
Ucitel sustavne rozvija svoje odborné vedomosti a aktivne sa zucastnuje
vzdeldvacich podujati.

Ucitel sa stretava so studentmi aj mimo vyucovacich hodin.
Ucitel nekritizuje pocas vyucovania inych vysokoskolskych ucitelov.

Ucitel dodrziava rozvrh a ¢as vyucovania.

Ucitel' v komunikacii so Sstudentmi nepouziva hanlivé, zosmieSiujuce a
urazlivé slova.

Ucitel je priatel'sky k Studentom a prijima aj ich opravnenu kritiku
a podnety.

Ucitel konzultuje so Studentmi aj mimo konzulta¢nych hodin.

Ucitel ma s témami, ktoré vyucuje, skusenosti z redlnej praxe alebo
vyskumu.

Ucitel odpoveda na e-maily od studentov najneskor do 5 pracovnych
dni.

Ucitel vyuziva socidlne siete a iné ako oficidlne univerzitné aplikacie na
zvySenie povedomia o vyucovanych témach.
Ucitel jasne formuluje a dodrZiava pravidla pre priebezné a zaverecné
hodnotenie studentov stanovené na zaciatku semestra.
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B Poradie dbleZitosti znakov kvality SP vnimané VS uéitelmi

!udenti si sami mdZu uréit rozvrh hodin aspon v pripade vyberovych a povinne
/rh he N 297.2
volitelnych predmetov.
V ponuke studijného programu su aj predmety v cudzom jazyku. _ 335.2
Garant Studijného programu sa pravidelne stretava so studentmi, prezentuje
, jet a hfads moZnosti na zlepZenie kuality udijné N 355.2
vysledky ankiet a hfada moZnosti na zlepsenie kvality Studijného programu.
Studenti sa mozu zapojit do réznych projektov realizovanych uéitelmi _ 376.2
Studijného programu. :
V pripade potreby alebo dopytu Studentov je vyucba realizovana odbornikom _ 393.5
z praxe. .
Poslucharne, ucebne, laboratdria a i. si vybavené najnovsimi zariadeniami
. I 015
a technikou.
Akademicky informacny systém je uzivatel'sky nenarocny a jednoduchy. _ 402.2
Studenti vedia, ktoré povolania mozu po absolvovani studijného programu _ a17.2
vykonavat. I
Po navrate zo zahraniénej mobility je mozné uznat kredity ziskané na mobilite. — 424.7
O studijnom programe su dostupné vsetky informacie na webovom sidle _ 425
vysokej Skoly.
Zamestnanci Studijného oddelenia st ochotni pri rieSeni problémov Studentov. _ 425.7
Po absolvovani $tudijného programu sa mézu studenti ihned zamestnat. _ 428.5

Potas sidia maji motnost Studenti absovovat prax. [ -<-.



V ponuke studijného programu su aj predmety v cudzom jazyku.

Garant studijného programu sa pravidelne stretava so studentmi, prezentuje
vysledky ankiet a hfada moZnosti na zlepsenie kvality Studijného programu.
Studenti sa mdzu zapojit do roznych projektov realizovanych ugitel'mi
Studijného programu.
Studenti si sami mézu uréit rozvrh hodin aspoii v pripade vyberovych a povinne
volitelnych predmetov.
Poslucharne, ucebne, laboratdria a i. si vybavené najnovsimi zariadeniami
a technikou.

Akademicky informacny systém je uzivatel'sky nenarocny a jednoduchy.

V pripade potreby alebo dopytu Studentov je vyucba realizovand odbornikom
z praxe.

Po navrate zo zahraniénej mobility je moZné uznat kredity ziskané na mobilite.

O studijnom programe su dostupné vsetky informacie na webovom sidle
vysokej Skoly.

Zamestnanci Studijného oddelenia su ochotni pri rieSeni problémov Studentov.

Podas stidia maju moznost Studenti absolvovat prax.

Studenti vedia, ktoré povolania mézu po absolvovani $tudijného programu
vykonavat.

Po absolvovani $tudijného programu sa mézu $tudenti ihned zamestnat.
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Najviac vyznamné pre ucitelov

Rozdiel vo vnimani tych istych znakov kvality SP———————
Najviac vyznamné pre $tudentov

Po navrate zo zahraniénej mobility je moZné uznat kredity ziskané na mobilite. ‘.1

Zamestnanci Studijného oddelenia su ochotni pri rieSeni problémov Studentov.

O studijnom programe su dostupné vsetky informacie na webovom sidle 'E

vysokej Skoly. ’
V pripade potreby alebo dopytu Studentov je vyucba realizovand odbornikom

z praxe. -9.6

Garant Studijného programu sa pravidelne stretava so Studentmi, prezentuje -
vysledky ankiet a hfadd moZnosti na zlepSenie kvality studijného programu.
Studenti sa mozu zapojit do réznych projektov realizovanych uéitel'mi
Studijného programu. L

V ponuke studijného programu su aj predmety v cudzom jazyku. 12.4

Studenti si sami mézu uréit rozvrh hodin aspon v pripade vyberovych a povinne 51.7
volitel'nych predmetov. -

Akademicky informacny systém je uzivatel'sky nenarocny a jednoduchy. -

Poslucharne, ucebne, laboratéria a i. su vybavené najnovsimi zariadeniami 13.9
a technikou. :

Pocas studia maju moznost Studenti absolvovat prax. l

Po absolvovani studijného programu sa mézu studenti ihned zamestnat. -12.6

Studenti vedia, ktoré povolania moézu po absolvovani studijného programu 0.9
vykonavat. -




Otvorené otazky

Doplite nedokoncenu vetu (obsah a rozsah si urcujete sami): Ako vysokoskolského

Studenta ma najviac hneva ...

Priklady otvorenych odpovedi studentov

= SpoOsob pisania skusok, kde niektori ucitelia vyzaduju odpovede od slova do slova.

* Hnevaju zastarané sposoby vyucby a uditelia, ktori si potrebuju nie¢o dokazovat a
vyvrsuju sa na Studentoch.

= Neobjektivhe hodnotenie pri ustnom skusani.

= 7e mame povinné semindare a prednasky, na ktorych sa vyuéujuci “zakecava”,
nestiha prebrat danu tému a nakoniec mame 95% stuidia urcené k samostudiu.

= 7e nemam pocit dostatoénej pripravenosti na pracovny Zivot.



" Priklady otvorenych odpovedi Sstudentov

Neochota zamestnancov studijného oddelenia, nepriehladné stranky s
neaktualnymi informaciami, nejednotnost odpovedi od vyucujucich pri rieSeni
problémov, ignorovanie emailov od studentov (najma ak Studenta tlacdi cas),
nedodrzanie terminov zo strany vyucujucich, neochota vyucovat Ziadané
predmety, nedostatocné informovanie studentov o zapoctoch a skuskach.

Ze su $tudenti velakrat dani na druhu kolaj, nikoho nezaujimaju nase navrhy ¢i
nazory.

To, ze Casto sa stava, Ze sa menia podmienky ukoncenia predmetov. Povazujem to
za neférové konanie voci poctivym studentom, ktori si priebezne vykonavaju svoju
povinnost v ramci predmetu.

Malo sa venujeme aktualnej legislative a praktickym témam ako postupovat pri
beznych problémoch v skolstve.

Nemobziem vyjadrit alebo oponovat vyucujicemu, kedZe som viackrat zazila u
spoluziakov, ze si na nich vyucujuci potom ako vyjadrili konstruktivnu kritiku, na
nich zasadli.



Vysledky zhlukovej analyzy otvorenych odpovedi studentov

1. Najvacsim problémom studentov je malo praxe a privela tedrie

V zhlukovej analyze odpovedi ,,Co ma najviac hneva...“ sa opakovane objavuje téma
nedostatku praktickych skisenosti a pretazenia tedriou.

Kritika smeruje na slabé prepojenie skoly s realitou trhu prace.

2. Administrativna a projektova zataz je vnimana negativne
Velké mnozstvo seminarnych prac a projektov bolo oznacené ako zdroj frustracie.
Studenti sa citia pretazeni , papierovanim® namiesto efektivneho ucenia.

3. Nevhodny pristup a komunikacia pedagdgov su castym problémom

Objavuju sa kritiky neochoty, slabej komunikacie a arogantného spravania niektorych
ucitelov.

Studenti vnimaju nedostatok re$pektu zo strany pedagdgov ako zasadny problém.



H
" Vysledky zhlukovej analyzy otvorenych odpovedi studentov

4. Zastarané metddy vyucby

Casta kritika: prednagky a skugky su ,,zastarané” nepraktické, bez modernizacie
obsahu.

Objavuje sa aj pocit, ze ucitelia neaktualizuju poznatky podla sucasnych trendov.

5. Organizacia vyucby a rozvrhu je chaoticka

Neprehladné rozvrhy, zlé planovanie a zmeny pocas semestra patria medzi silne
kritizované témy.

V niektorych pripadoch to studenti oznacili za ,,najviac hnevajucu” vec na skole.

Existuje skupina spokojnejsich studentov

V analyze otvorenych odpovedi sa objavuju aj reakcie typu ,ni¢c ma nehnevd, som
spokojny”.

Tato skupina je mensia, ale dblezita, pretoze ukazuje, ze aj vnimanie pozitivnej kultury
existuje.



Priklady otvorenych odpovedi ucitelov

Ze administrativni zamestnanci VS sa chovaju, akoby sa ich zabezpe&ovanie kvality netykalo,
akoby to bola vylu¢ne praca VS ugitelov.

Ze sa akreditacie davaju kaidému, Ze je to vietko formalne, také slovenské...

Vyrazne zhorsené medziludské vztahy v akademickom prostredi.

Ze vzdelanie nie je hodnotou, ale tovarom a $tudent sa stal klientom a nie po poznani
baziaci Clovek.

Nizky zaujem na obsadenie akademického miesta — asistent.

Prijimanie a akceptovanie nekvalifikovanych pedagégov na VS, ako aj hoci kvalifikovanych,
ale bez osobnostného potencialu vysokoskolského ucitela.

Ze niekedy je $tudent viac ako uéitel, pretoZe &kola je na polet $tudentov odkazana.

Ze v médiach sa stale objavuju negativne nazory na slovenské kolstvo, ktoré dosahuje
vysledky zhodné s podobne financovanymi krajinami

Fingované vykazovanie kvality.

Slabé ohodnotenie, toxické pracovné prostredie, vysoké naroky zo strany zamestnavatela,
pretazenie.



Vysledky zhlukovej analyzy otvorenych odpovedi ucitelov

Najvacsie problémy vnimaju ucitelia v oblasti studentov

V otvorenych odpovediach (€o ich najviac hneva) dominovali témy ako nezaujem,
nepripravenost a nizka motivacia Studentov.

To sa opakovalo vo viacerych klastroch kritickych odpovedi.

Financné a pracovné podmienky su klticovym zdrojom frustracie

UcCitelia opakovane zdb6raznuju nizke platy, slabé ohodnotenie a neprimerané
podmienky.

Frustracia z finan¢ného zabezpecenia bola jedna z najsilnejSich tém.

Byrokracia a vztahy na pracovisku

Okrem administrativnej zataze ucitelia ¢asto poukazuju aj na negativne medziludské
vztahy, ktoré podkopavaju kulturu kvality.

Casté su zmienky o ,,nedotknutelnych garantoch” alebo formalnych funkciach.



Nie, nezlepsila, pretoze kvalita vysokoskolského vzdelavania
zavisi na financovani vysokého skolstva a nie na implementacii
akreditacnych Standardov.

Nie, nezlepsila, kvalita vysokosSkolského vzdelavania sa naopak
zhorsila zvySenim administrativnej naro¢nosti novych postupov.

Nie, kvalita vzdelavania sa nezlepsila, pretoze implementaciou
poziadaviek novych akreditacnych standardov nedoslo k Ziadnej
zmene.

Ano, zlepsila, pretoze sa do zlep$ovania kvality viac zapajaju
Studenti a zastupcovia zamestnavatelov.

Ano, zlepsila, garanti sa viac zaoberaju vysledkami ankiet
a prijimaju adekvatne opatrenia vedtce k zlepSovaniu kvality.

Ano, zlepsila, pretoze vysoka $kola vie flexibilne reagovat na
poziadavky relevantnych zainteresovanych stran vytvaranim
novych alebo upravou existujucich studijnych programov.

Zlepsenie zabezpecovania kvality po implementacii novych
akreditacnych standardov [%] -

ucitelia
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8 Tvrdenia o kulture kvality vysokej skoly [%] - ucitelia

Komunikacia o ulohach v zabezpecovani kvality je transparentna
a efektivna.

Komunikacia o ulohach v zabezpecovani kvality vysokoskolského
vzdeldvania nefunguje.

Na nasej vysokej Skole je vyborna organizacna kultura a to sa
prenasa aj do kultury kvality.

Na nasej vysokej Skole nie je dobra organizacna kultura ako taka,
nieto este kultura kvality.

Vedenie nasej vysokej skoly u nas nesie hlavni zodpovednost za
kultaru kvality.

Vedenie nasej vysokej Skoly netusi o kulture kvality.

Garanti pochopili svoju kltuéovi zodpovednost za kvalitu
vzdeldvania ako sluzby.

Garanti su len formalnymi osobami, ktoré st nedotknutelné.

o
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Poznanie akreditacnych standardov ucitelmi [%]

12

Viem, ze existuju,
ale nepoznam ich
znenie.

14

Viem, Ze existuju,
nepoznam ich
znenie, ale viem,
kde su zverejnené.

Cital som ich

si ho, lebo s nimi
pravidelne

neprichddzam do
kontaktu.

1

Pravidelne sa k nim Uvedené Standardy
znenie, nepamatam vraciam, lebo ich

znenie vyuzivam.

ma nezaujimaiju.
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